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「中信國際電訊CPC網絡服務的穩定性超出我們的預期。自從我們選用中信國際電訊CPC 
TrueCONNECT™服務後，網絡干擾的情況絕無僅有。中信國際電訊CPC並時刻主動監察
網絡，任何時候發現問題均會第一時間知會我們。」

的近律師行致力為中國客戶提供世界級一流法律服務
TrueCONNECT™整合的近中港兩地業務，協助提供最卓越的服務

TrueCONNECT™將內地辦事處與香港總部無縫連接

隨著中國經濟近年發展蓬勃，法律服務需求上升，的近抓

緊經濟發展所帶來的龐大商機，致使內地業務迅速增長。

內地辦事處於早期僅透過互聯網與香港總部連繫，其通訊

基建嚴重影響到律師行的卓越表現。互聯網連結速度緩慢

，服務不穩定，成為的近優化業務效率的一大障礙。過去

甚至曾經斷線，導致內地的律師要經電話緊急知會香港

同事代為輸入關鍵數據。的近鑑於國際客戶一向習慣了

與律師行進行緊密的高效率商業通訊，為此他們必須改

善基建，大幅提升中港兩地間的通訊連繫。的近決定重

新選取高質素的服務供應商，為他們提供更可靠、有效

的高水平連接服務。經廣泛甄選後，最終選定中信國際

電訊CPC的TrueCONNECT™  MPLS VPN專用網絡服務，

應用其多協議標籤交換(MPLS)技術，為的近提供安全、

可靠及穩定的跨境連接服務。

服務為本，以客為先

李氏表示，的近作為亞洲首屈一指的律師行，對服務品質

要求相當嚴格。而中信國際電訊CPC除了網絡可靠、技術

專業外，他們的服務質素同樣令他留下深刻印像。

早在殷選期間，中信國際電訊CPC便與的近密切聯繫，

了解需要，提供建議，甚至其他供應商仍未能提交報價

時，已根據的近所提出的要求完成審核程序。

贏得合約後，中信國際電訊CPC亦維持此一服務質素，立即委

派客戶經理專門跟進的近項目，更安排專人跟進。單一聯絡

專員大大減少溝通上的煩惱，令過渡流程加倍順利。加上中

信國際電訊CPC的公司背景及雄厚實力，讓李氏安心信賴。

穩定網絡服務　支援快速回應

李氏表示：「中信國際電訊CPC網絡服務的穩定性超出我們的

預期。自從我們選用中信國際電訊CPC TrueCONNECT™服務

後，網絡干擾的情況絕無僅有。中信國際電訊CPC並時刻主動

監察網絡，任何時候發現問題均會第一時間知會我們。」

的近律師行採用TrueCONNECT™服務後，中港兩地辦事

處的通訊質素大為改善，內地辦事處能直接經由香港辦事

處的商業應用平台存取資料，加強了彼此的聯繫性。另一

方面，公司的資訊亦不必再經公開的互聯網傳送，轉為經

由TrueCONNECT™  專用網絡平台傳輸，大大提昇安全

水平，這點對律師行而言至為關鍵。

李氏指出：「在某些情況下的近需要集合上海、北京、

香港三地同事的意見，才能為客戶提供最專業的建議。

TrueCONNECT™能讓三地同事合作更為緊密，穩定服務

確保各方通訊無礙，有效提升我們的服務質素，快速回

應客戶的要求。」

資訊暢通無阻 效率提昇關鍵

高質素的網絡服務，令同事的工作更為便捷、有效率。資料

及資源的直接分享，使的近律師行生產力得到全面發揮。

鑑於中國業務持續發展，的近律師行更選用了中信國際電

CPC的TrueCONNECT™  EXPRESS服務作備用連線方案，進

一步提升業務的可靠性，以便更靈活發展中國市場。

的近是以香港為基地的知名商業律師行，成立至今已有逾165年悠久歷史，是全港首家擁有3張中
國律師牌照的律師行，並先後在北京、上海和廣州設立辦事處。的近的主要服務範圍包括銀行及
金融、中國貿易及投資、私募基金、風險投資、通訊及科技、建築，以及媒體等多個行業的專門
服務。的近律師行基建經理李樑兒表示：「的近的國際客戶分佈全球，他們要求我們在何時何地
都能提供一致的世界級優質服務，而的近亦有賴善用資訊科技，以滿足客戶的嚴格要求。」

專業服務
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高質素的網絡服務，令同事的工作更為便捷、有效率。資料

及資源的直接分享，使的近律師行生產力得到全面發揮。

鑑於中國業務持續發展，的近律師行更選用了中信國際電

CPC的TrueCONNECT™  EXPRESS服務作備用連線方案，進

一步提升業務的可靠性，以便更靈活發展中國市場。

TrueCONNECT™為企業提供安全可靠以及無縫的企業網路
服務。該專用網絡託管服務採用多協議標籤交換(MPLS)技
術，將多個網路據點以安全高效的方式連結起來，供各類企
業關鍵應用如數據、語音和視訊應用，配合多重服務等級
(CoS)為資料流量作優先分類，同時確保服務品質(QoS)。
TrueCONNECT™亦支援IPv6標準，應用混合雙堆疊技術，
使IPv4和IPv6資料可同時傳送，支援需連續IP位址的網路應
用。
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